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12 NATALIA VASILENDIUC

in Romania i Moldova contribuie la formarea unui alt tip
de jurnalism. Profesia a devenit mult mai tehnologizata, in
timp ce activitatea profesionald si abilitatile jurnalistilor
trec printr-un proces de evaluare care are la baza deseori
criterii confuze. Fiecare redactie are propriile standarde si
cerinte profesionale. Jurnalistii isi folosesc talentul, vocatia
si abilitatile nu numai in jurnalism, ci si in politicé, econo-
mie sau publicitate. Fractura dintre jurnalism si procesul
literar-creativ si dezvoltarea tehnologicd a acestei ocupatii
s-a reflectat in primul rdnd in calitatea continutului jurna-
listic. Aceasta a devenit mai putin pretentios din punctul
de vedere al stilului si al genurilor literare si a inceput sd
influenteze puternic publicul prin schimbarea sau con-
solidarea convingerilor individuale. Plecand de la aceste
abordari generale, am elaborat cea de-a doua parte a cartii,
unde am sistematizat cele mai importante studii cantitative
si calitative despre culturile profesionale ale jurnalistilor
din Romania, Moldova si din alte tiri din Europa Centrald
si de Est si din intreaga lume, pe care le-am realizat in ulti-
mii saptesprezece ani.

Profesie, profesionalism, profesionist’

Dezvoltarea diverselor tipuri de practici a creat de-a
lungul timpului nenumadrate dezbateri care incercau sd
identifice activititile care ar putea fi considerate profesii.
P4ani acum, nu s-a ajuns la un consens nici in definirea
termenului de ,profesie”, nici in stabilirea atributelor sau
a elementelor comune pentru toate tipurile de activitati
(Johnson, 1993:513). De obicei, cAnd este definitd o profesie,
sunt mentionate toate semnificatiile acestui termen. Cel
mai adesea, insi, in explicatiile cercetitorilor apar diverse
elemente care descriu evolutia cultural-istoricd a profesiilor.
Si aici interpretdrile sunt nenumirate. De exemplu, potrivit
opiniei lui Goodwin si Smith (1995:35), sociologii limiteaza
utilizarea notiunii de ,profesionist” (un cuvant care face
parte din aceeasi plaja semantici de termeni) doar in cazul
acelor indivizi a ciror activitate corespunde celor trei
standarde indispensabile: studii universitare specializate,
autoreglementarea activitatii §i respectarea codului etic
al profesiei. Splichal si Sparks (1994: 37) au propus mai
multe criterii distincte pentru definirea profesiei: sistem
profesionalizat de studii, autonomie, solidaritate in cadrul
breslei, autoreglementare, autorizare a activitatii, putere
asupra clientilor si cod etic. Practic, controlul asupra

1 Acest capitol a fost publicat initial in Vasilendiuc, N. (2011).
Cultura profesionald a jurnalistilor. Bucuregti: Edifura Universitatii
din Bucuresti.
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bazei tehnico-stiintifice in orice tip de activitate formeaza
nucleul dur al atributiilor profesiei. Totusi, nici un grup
profesional, dupa cum afirma Beam (1990: 6-8), nu detine
puterea absolutd in cadrul activititii sale profesionale, de
aceea este mai corect sa privim ocupatiile ca domenii mai
mult sau mai putin profesionalizate, decat si consideraim
unele practici ca fiind profesii, iar altele ca non-profesii.
Daca e sa reiteram cele expuse anterior, profesia poate fi
privitd ca un tip ideal de activitate (Vollmer i Mills, apud
Becker et alii, 1987: 19).

Cercetdtoarea americana Magali Sarfatti Larson
(1977) propune trei dimensiuni universale ale tipului ideal
de profesie: ,,[...] dimensiunea cognitivi este centrati pe
corpul de cunostinte si tehnici, pe care profesionistii le
aplica in munca lor §i in treningul necesar pentru a sta-
pani asemenea cunostinfe si dexterititi. Dimensiunea
normativd acoperd orientarea de serviciu (service orienta-
tion) a profesionistilor si etica lor distinctd, care justifica
privilegiul autoreglementirii care le este oferit de societate.
Dimensiunea evaluativd compard implicit profesiile cu alte
ocupatii, subliniind caracteristicile singulare ale profesiei
de autonomie gi prestigiu. Caracterul distinct al profesiilor
pare a fi fundamentat pe combinafia acestor dimensiuni
generale. Aceste ocupatii neobignuite tind si devini comu-
nitdti ,reale”, ai ciror membri impirtigesc o afiliere relativ
permanentd, o identitate, angajament personal, interese
specifice si loialita{i generale [fatd de toti membrii]”
(Larson, 1977: xi).

Kaarle Norde\nst\reng (1998) identifici doua
abordiri de baza in dezvoltarea sociologici a profesiilor,
functionalistd si neo-weberiani, care la randul lor dezvoltd
doua curente opuse ale conceptului de ,profesionalism”
Viziunea pozitivistd, specifica curentului functionalist,
considera cd ,,profesiile au adus coeziunea sociald necesara
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in noua morali a procesului modernizarii, incluzand
specializarea stiintifica si serviciul social” (Nordenstreng,
1998: 125), iar viziunea critici, apar{inand curentului
neo-weberian, interpreteazi profesiile ca ,bastioane
ale intereselor inguste si elitiste, care sunt utilizate in
societatea moderni in calitate de mecanisme represive de
subminare a democrafiei care transforma cetatenii activi in
consumatori pasivi’ (Nordenstreng, 1998: 126).

In aceeasi ordine de idei, trebuie mentionat faptul
ci exista si alte perspective de interpretare a profesiilor.
Cele mai cunoscute abordiri sunt: (neo-)marxistd, femi-
nistd, normativi, ideologici, esentiald, strategica, istoricd/a
dezvoltirii, etc. Toate aceste perspective se regdsesc in tipo-
logia abordirilor profesiilor propusa de Balihar Sanghera
(2006) in articolul ,Moral Sentiments and Professionalism
in Post-Socialist Societies”. El vorbeste despre trei per-
spective care reflectd pe larg literatura de specialitate din
domeniu: abordarea consensului moral, care pune accent
pe normele profesionale, colegialitate si contract social,
abordarea controlului social, care se concentreazi pe legi-
timitate profesionald, putere si context local si abordarea
sentimentelor morale, care isi focalizeazi atentia pe obiec-
tivele profesionale, caracter §i institufii. Primele doud
abordiri se regisesc in literatura sociologica, in timp ce a
treia este reflectata in filosofia moralei.

Astfel, adeptii abordirii consensului moral -
Durkheim (1957), Moore (1970), Halliday (1985), Etzioni
(1988), Boylan (2004), - sustin ci profesiile apar{in unei
comuniti{i morale, iar practicienii acestora impartasesc
o identitate colectivi, au interese comune i practicile
lor sunt inridicinate social in reguli, norme ¢i cutume.
Comportamentul lor este sanctionat prin intermediul
obligatiilor si responsabilititilor definute comun, acestea
fiind institutionalizate in conventii si coduri sociale, care
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se conformeazi obligatiilor si codurilor etice. ,,Regululile
si normele colective asigurd ca practicienii si se abtinid
de la interesul propriu si si acfioneze pentru bunul
public. Profesiile se autoregleaza cu ajutorul unui comi-
tet etic numit pentru a monitoriza §i disciplina orice
comportament care presupune neglijenta in serviciu si
incalcarea legii. Ritualurile simbolice (precum jurdmantul
lui Hipocrate) ii initiazd pe noii membri in ordinea sociali,
iar simbolurile si adundrile sociale (precum titlurile sau
adunirile anuale) mentin coeziunea profesionali si grani-
tele ocupationale” (Sanghera si Alyasov, 2006: 4). Conform
abordarii consensului moral, termenul de ,,profesionalism”
presupune ca ,profesionistii urmdresc regulile si proce-
durile externe si ascultd de traditii si culturd” (Sanghera
si Alyasov, 2006: 5). Practicienii posedi un sentiment al
onoarei si obligafiei profesionale, fiindu-le frica de sancti-
uni, precum excluderea din comunitagile profesionale din
cauza lipsei de profesionalism.

Pe de alta parte, sus{initorii abordirii controlului
social — Weber (1958), Johnson (1972), Larson (1977),
Abbott (1983), Witz (1992), Freidson (1994), Saks (1995),
Evetts (2003) - considerd ci ,profesionalismul” este un
construct social, care nu promoveazi in mod necesar
obiectivele profesionale sau interesul public, ceea ce este
contrar abordarii consensului moral. Aceastd perspectivi
propune o analizi a profesiilor bazati pe putere si
cunostinte, in care ,,sensul profesionalismului” §i natura
puterii profesionale sunt puternic contestate de citre
stat, organizatii si profesii.\?,Prin limitarea competitiei si
instituirea unor practici restrictive, profesionistii cauta si-si
exploateze cunostinfele ezoterice pentru a-si mari propria
puterea fatid de stat si societate. Asociatiile profesionale
pot utiliza retorica profesionalismului si interesul public
pentru o autonomie mai mare, autoreglementare, statut
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de monopol si pentru alte privilegii. Mai mult, codurile
etice formale sunt considerate ineficiente pentru a asigura
un comportament profesional adecvat, din moment ce
asociatiile profesionale nu defin o ,maginarie” proprie
pentru a depista incalcdrile i a controla profesionigtii.
Astfel, asociatiile profesionale tind mai degrabd si-si
serveascd proprii membri, decit si exercite un control
asupra comportamentului lor etic sau tehnic” (Sanghera si
Alyasov, 2006: 6).

Conform abordérii controlului social, totusi,
statul si organizatiile care angajeazd profesionistii pot,
de asemenea, si manipuleze sensul profesionalismului,
sd reglementeze si sd ,normalizeze” activititile zilnice,
identitifile de munci, valorile §i obligatiile. Utilizdnd
tehnologii disciplinare (de exemplu, ,spafiu, institutii,
reguli si discurs” (Foucault, 1977, apud Sanghera si Alyasov,
2006)), statul si organizatiile pot sd guverneze ,sufletul
profesional” si si controleze societatea ,de la distan{d”.
Prin training, dezvoltare si instrumente ale ,,normalizarii’,
statul si organizatiile pot si-gi avanseze propriile obiective
in procesele de schimbare sociald, stabilitate politici,
discriminare rasiala si de gen etc.

In fine, abordarea sentimentelor morale contest3
perspectivele asupra practicilor profesionale si etice ,,bazate
pe reglementare” (rule-based) si concentrate pe putere.
Autorii acesteia — MacIntyre (1985), Mason (1996), Archer
(2000), Keat (2000), Oakley si Cocking (2001), Groenhout
(2004), Hugman (2005), Sayer (2005) - accentueazd
asupra gindirii reflexive in raport cu indivizii, emofiilor
si sentimentelor lor, precum i grija acestora pentru alfii.
~Emotiile reprezintd comentarii inteligente asupra vietii
noastre, relationind cu lucrurile pe care noi ne gandim s3
le valorizim. Emotiile sunt variate din moment ce noi, in
mod simultan, urmdrim, dar nu putem sa satisfacem griji,
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angajamente si obiective multiple” (Sanghera si Alyasov,
2006: 7). Emotiile (precum compasiunea si simpatia)
motiveazd bunele practici profesionale, din moment ce
ele declangeazi interventia deliberatd §i comportamentul
prosocial in situatiile in care utilizatorii au nevoie, mai ales
atunci cind acestia sufera din cauza unei lipse de protectie.
Compasiunea ca nucleul etic al practicii profesionale
opereazi in situatii de maladii, disfunctionalitati, rupturi
afective i nevoi materiale. Sentimentele si emotiile potrivite
sunt dobandite prin educatie profesionald, prin mentori,
experien{d practica, fiind expuse la un ethos profesional si
modele de rol pozitive. Totugi, existd doud impedimente in
pot séd raspunda la situatii de tragedie si nenoroc cu emotii
negative, precum dezgust, rugine si furie. Adesea, lipsa de
compasiune trideazd discriminare pe baza clasei sociale,
pozitiei sociale i a identititii; de exemplu, doctorii pot sa
esueze in a presta ingrijire medicala adecvati unor indivizi
din clasa muncitoare de o anumiti etnie. In al doilea rand,
regulile institufionale si instrumentale de comportament
pot sa inhibe rdspunsurile emotionale cuvenite. Impunerea
obiectivelor si procedurilor organizationale din exterior
pot si abatd profesionistii de la responsabilitatile primare
de ingrijire” (Sanghera si Alyasov, 2006: 6-7).

Un aspect important al abordirii sentimentelor
morale este faptul cd in timp ce profesionistii sunt vazufi
ca practicieni dedicati §i motivati obiectivelor care
contribuie la bunele practici si bunistarea celorlalti, ei
cautd s§i recunoastere exte}né (precum pozifie sociala,
respect public si putere politici) si sunt guvernati de reguli
institutionale si obiective economice. Totusi, recunoasterea
sociala si profesionala si regulile impuse din exterior sunt
»conditiile in care practicienii isi desfasoard activitatea
[...], iar dacd valorile si regulile externe (inclusiv onoarea

Sociologia Jurnalistilor 19

si eficienta) ajung si le directioneze modul in care ei
ar trebui si se comporte, atunci profesionistii sunt
constrénsi in actiunea lor de a atinge bunastarea proprie
si dezvoltarea personald, din moment ce acestia duc lipsa
unor valori interne, sentimente gi sensibilitdti care le-ar
permite sa realizeze o ingrijire eficientd. [...] Profesionistii
sunt adesea alarmati de amenintdrile ce vin din negocierea
obiectivelor profesionale in raport cu recunoagterea
externd, atunci cind le sunt impuse anumite scopuri care
inlocuiesc ethosul profesional” (Sanghera si Alyasov, 2006:
7). Potrivit abordaérii sentimentelor morale, profesionisti
poseda caracter, sentimente §i emotii ,potrivite’, care sunt
directionate spre grijile si preocupirile celor vulnerabili
si dependenti, iar profesionalismul reprezintd o balan{a
intre nevoile interne si externe i calitatea de a fi atent in ce
priveste toate cele trei tipuri de comentarii emotionale in
ordinea naturali, cea practica si cea sociala.

Din perspectiva abordarii ideologice, care a carac-
terizat o perioada destul de lunga societatile totalitare, in
timpul regimului comunist profesiile au fost transformate
din organizafii semi-independente in par{i componente
ale statului totalitar. In cadrul acestui proces profesionistii
si-au pierdut identitatea sociala distincta si au fost obligai
s4 imbratiseze conceptul de ,homo sovieticus”. Practic s-a
trecut de la profesionalismul individual la profesionalismul
birocratic, cind a avut loc tehnologizarea, instrumentali-
zarea, deprofesionalizarea i proletarizarea profesiilor si, in
unele cazuri, de exemplu in medicini, chiar feminizarea
profesiilor. Cateva aspecte distincte au caracterizat profe-
sionalismul totalitar. Unul dintre cele mai importante se
referd la faptul ca profesiile au devenit tot mai mult ges-
tionate de birocrafia statala pe mdsurd ce piata privata
pentru serviciile profesionale a disparut. De asemenea,
etica profesionald si declaratia de intentie a profesiilor s-au
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conformat ideilor comuniste, iar asociatiile profesionale
care le-au precedat au fost desfiintate, for{dnd profesionis-
tii sa se alieze sindicatelor muncitoresti, degi unele profesii
(avocatii, academicienii) si-au pastrat statutul cvasi-profe-
sional. In plus, profesiile nu s-au mai autoreglementat si
au renuntat la autonomia lor §i practicile profesionale (de
exempluy, in invitdmantul superior si cercetare) au devenit
restrictive si supuse disciplinei partidului comunist local.
Practic, profesionalismul sovietic a fost o constructie ide-
ologicé care i-a permis statului autoritar controlul ,,de la
distanta” (Sanghera si Alyasov, 2006: 8-9).

Jurnalismul, intre meserie si profesie®

Cand apare intrebarea daci jurnalismul este sau nu
o profesie, cercetitorii preferd si-1 considere mai curand
o meserie, decit o profesie, mai ales cd nici pind astazi
nu s-a stabilit o definifie unanim acceptatd a notiunii
de ,jurnalist” (Splichal si Sparks, 1994: 4; Alleyne, 1997:
111-112). ,Nenumarate exemple, din orice epoci si de
pe orice meridian, aratd cit de largd, contradictorie §i
incerti este sfera activititilor incluse in cAmpul ocupatiei
de jurnalist. Referindu-ne numai la confinutul muncii
sale, la multitudinea sarcinilor si la caracterul eterogen al
atributiilor, constatim ci, la modul general, jurnalistul al
trebui si fie un ciutitor si distribuitor de informatii (din
cele mai variate sfere, de la politici la stiin{d, de la sport la
faptul divers, de la economie la culturd), un pedagog care
educi publicul in spiritul valorilor civice si al respectului
fata de cultura majord, un lider de opinie care modeleaza
convingerile si atitudinile audienfei, un animator care
mobilizeazi §i solidarizeazid colectivitifile, un om de
divertisment care oferi clipe de relaxare si de evadare
imaginard pentru mii de oameni, un creator de cultura
care selecteazi si promoveazd valorile etc” (Coman,
2007: 235).

2 Acest capitol a fost publicat initial in Vasilendiuc, N. (2011).
Cultura profesionald a jurnalistilor. Bucuresti: Editura Universitatii
din Bucuresti.
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Cercetatorii atribuie diverse sensuri conceptului
de ,jurnalism” Potrivit opiniei lui Michael Bromley, de
exemplu, jurnalismul ,nu este nici profesie, nici meserie,
totusi el intruneste multe dintre caracteristicile acestor
doi termeni” (Bromley, 1997: 330). Edmund B. Lambeth
(1992) a considerat domeniul jurnalistic 0 meserie care
prevede si responsabilititi profesionale. Multi cercetitori
demonstreazi ci jurnalismul trece deja printr-o perioadi
de profesionalizare (Lambeth, 1992; Splichal si Sparks,
1994; Cohen, 1997). In particular, se aduc argumente in
favoarea faptului cd jurnalismul posedi un anumit nivel de
putere, prezentdnd cerinte clare fata de formarea specia-
lizata in institufiile de invajdmant superior si, in cea mai
mare parte a cazurilor, respectdnd codurile etice si avind o
cultura specifici (Skolkay, 1998: 312), iar profesionalismul
in jurnalism se stabileste printr-o comunicare obiectiva,
impartiald caracterizata prin acuratete (Corner, 1995).

Pe parcursul secolului al XX-lea, activititile nerecu-
noscute ca profesii, de exemplu afacerile sau jurnalismul,
au incercat sa pretinda la statutul profesional prin consti-
tuirea propriilor organizatii profesionale si crearea unei
imagini publice favorabile, care apela la etici, cunostinte
si instruire de specialitate. Din cauza acestor tentative,
aceste ,activitdti hibride” sunt considerate poli- sau pse-
udo-profesii. Totusi, dupd cum afirmd Terry Johnson,
susfinatorii ,teoriei monopoliste” considerd ci pentru
identificarea unei activiti{i profesioniste-este importanti
atat diviziunea muncii, prin intermediul cireia breasla veri-
ficd eficienta propriilor practici, cat si strategia colectivi de
profesionalizare ca mijloc al dezvoltarii activitétii (Johnson,
1993: 515).

Cercetitorul american John C. Merrill (1997) afirmi
cd jurnalismul nu este §i nu trebuie si fie o profesie.
Jurnalismul este o activitate, o meserie, o vocatie accesibild
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fiecirui individ, indiferent de studiile pe care le are. Cu cat
mai mult jurnalismul va deveni o profesie, cu atat mai sigur
el va fi deposedat de ,excentricitate si inovatie, contribuind
la avansarea pe treapta ierarhici a specialistilor mediocri”
Devenind o profesie, jurnalismul ,va reduce pluralismul
de opinie, iar jurnalistii vor plasa pe ordinea priorititilor
nu interesele sociale, ci pe cele proprii” (Merrill si Dennis,
1997: 334).

In manualul , Introducere in sistemul mass-media’,
Mihai Coman (2007) subliniaza ci ,,in jurnalism regdsim
doar partial caracteristicile specifice unei profesii’, deoa-
rece, in primul rind, ,este greu sd identificim un corp
sistematic, necontestat, de teorii privind cunostintele si
deprinderile jurnalistice”, iar in al doilea rdnd, jurnalistii
nu au reusit sa impuni intotdeauna norme si valori deon-
tologice caracteristice §i, mai ales, nu au reusit sa le faca
respectate in toate situafiile”. Iar in al treilea rdnd, ,nu
intotdeauna jurnalismul are un statut de ocupaie defi-
nitiva si de sursi principald de venituri pentru membrii
sii; adeseori el este doar o etapi, mai exact o trambulina,
pentru o carierd in profesiile comunicirii sociale, in viata
politic, in afaceri etc” (Coman, 2007: 243-244).

O abordare proprie a problemei este oferiti de
Kaarle Nordenstreng (1998). Potrivit opiniei sale, evolutia
jurnalismului ca profesie reprezinta un model elocvent al
abordarii functionaliste, desi dezbaterile in jurul profesii-
lor din domeniul mass-media in ultimii ani includ tot mai
multe péreri critice, ceea ce ne permite de altfel sa consta-
tim un progres evident al domeniului. ,,Cand paradigma
centratd pe mass media se modifici cu paradigma centrata
pe cetifeni, aceasta reprezintd miscarea de la curentul
functionalist spre cel neo-weberian. [...] Fundamentald
ar fi insa substituirea abordirii care infelege mass media
ca proprietar al libertatii i dreptului la comunicare prin



